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Introduction

Desde que Internet y la Web fueron

| TELNET creados, una cantidad infinita de

Cg— r_ | posibilidades se han abierto, incluido
t]- el acceso desde cualquier sitio.

Gracias al Internet y las conexiones
de alta velocidad, se ha podido
mejorar de manera significativa la
forma de trabajar de algunas
personas brindandoles una mayor
flexibilidad en términos de horarios
y localizacion.




Una de las principales ventajas de un
sistema web reside en su flexibilidad
para que n-usuarios se puedan conectar
desde una computadora que tenga un
navegador web disponible,
independiente de la plataforma.

d Manejo eficaz y amigable
a Facil acceso

0 Manejo de altos volumenes de
informacion




Objetivo

Disenar e implementar un gestor
de administracion que permita
sistematizar el proceso de
inscripcion en ventanilla en |Ia
Facultad de Ingenieria Electrica y
Electronica de la Universidad

Veracruzana.



Proceso de Inscripcion en Ventanilla

Altas, bajas y consultas de materias se realizaban en una hoja de calculo.

Al mostrar todas las cargas
académicas, se mostraban los
cupos disponibles en cada una
de ellas.

Al final de cada fila, se
agregaban manualmente las
matriculas de los alumnos los
cuales realizaron un proceso
de inscripcion

Se debia especificar i
realizaba una alta o baja.
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NRC

GEN “"ﬂ EXPERIENCIAS EDUCATIVAS No. Pﬂ CATEDRATICO

Al registrar de esta forma, resultaba tedioso ir al final de cada fila para agregar un
nuevo alumno, extendiendo la fila de manera indefinida, haciéndola dificil de
consultar; y aumentando la posibilidad de cometer un error en la asignacion de

materias.
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Methodology

Se realiz6 una propuesta para estandarizar el Proceso de Inscripcion en Ventanilla

Se presento una estructura de la informacion usando una plataforma web

Se propone un sistema web para poder realizar las inscripciones desde cualquier lugar.
Metodologia scrum (Seguimiento de avances del proyecto, minimiza riesgos y mantiene los
canales abiertos de comunicacion entre cliente y equipo de trabajo, a traves del trabajo
colaborativo, en entornos complejos)

Se propone una interfaz mas amigable para mostrar la informacion del alumno a usuario y alumno.

El alumno podra observar las materias disponibles en las que se podra inscribir y le mostrara
como se va generando su horario.



Diseno

Debido al tipo de informacion, se generaron
distintos tipos de usuarios, cada uno con privilegios
propios, acorde con las necesidades externadas:

1 SuperAdmin
] SuperUsuario

J Admin

J Usuario




SuperAdmin: Puede realizar registros de cualquier tipo de
datos (excepto altas y bajas), crear Departamentos
pertenecientes a cada Programa Educativo y asignar usuarios.

SuperUsuario: Puede realizar cualquier tipo de registro de
datos, altas y bajas. Tiene un privilegio exclusivo: puede
sobrepasar el cupo de las materias en caso de ser necesario.
No puede registrar ni elegir departamento.

Admin: puede realizar el registro de todo tipo de datos
dentro del sistema y realizar las inscripciones. No puede
registrar departamentos y depende del departamento que le
asigne el SuperUsuario. No posee la caracteristica de
sobrepasar cupos.

Usuario: no puede realizar registro de ningun tipo, solo puede
consultar, y realizar altas y bajas.



Los usuarios ingresan al sistema desde cualquier
dispositivo con acceso a internet y un navegador
web.

Este envia una solicitud de acceso al servidor,
estableciendo una conexion entre el framework y
la base de datos (MySQL Workbench) para
ejecutar la solicitud recibida y retornar el
resultado.

Una vez establecidos los componentes necesarios
para el desarrollo del sistema, se procedio a la
integracion de los mismos en diferentes etapas.

NS

2. Recibir

peticion

Q peticion
==

respuesta

3. Enviar
respuesta




Registro de datos

En el esquema anterior, los datos manejados por el Coordinador
se registraban en una hoja de calculo, ordenadamente, mostrando
las columnas:

Nombre de la experiencia educativa

Nombre del catedratico (Titular y que Imparte)
Creéditos

NRC (Numero de Referencia de Curso)

Salon donde se imparte

Carrera

Horario

Academia

COo000O00 00

Clave



Base de Datos

Manipular toda esta informacion en una hoja de
calculo, ralentizaba la busqueda de informacion y la
identificacion de la materia que se desea al momento
de realizar los movimientos.

Se propone que dicha informacion se registre dentro
un sistema, almacenandose en una base de datos, en la
cual la busqueda y acceso a la informacidon es mucho
mas sencilla

Se propone visualizar mediante tablas la informacion
de cada carga académica, de tal forma que Ila
introduccion de estos cambios generen un proceso
mas eficiente de Inscripcion en ventanilla.



Disenode la Base de Datos

El sistema cuenta con un total
de |16 tablas.

La tabla “Carga Académica” es

la de mayor numero de
relaciones; concentra toda la
informacion de las materias
que se ofertan a los alumnos
para realizar el proceso de

Inscripcion en ventanilla.
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Desarrollo

Se emplearon
diferentes
herramientas

Usuario: Super
Tipo Usuario: superadmin

# Home Departamento = TODO

O Los lenguajes de >

@ Usuarios >

JAVA 'y Javascript ::Z;m , Bienvenido

J Carga Academica »

programacion HTML,

Sistema de Altas v Bajas Facultad de Ingenieria UV

& Inscripcion )

O El framework Spring
MVC usando |SP s s

M| Salon >

0 Los estilos CSS izt

Este sistema facilitara el proceso de Inscripcion
en ventanilla dentro de la Facultad de Ingenieria

Copyright © 2016 | Universidad Veracruzana | Rodolfo A. Hernandez Hebrard, Luis A. Lima Hernandez

Pantalla principal del sistema y menu general



Uno de los mends mas
importantes es Carga Académica.

Cuenta con 2 opciones diferentes:

 “Registrar Carga Académica’”,
disponible en todos los
usuarios excepto el Usuario

Normal

Registrar Carga Academica

Periodo Febwero - Juliv 2017 b 4

NRC:

2334

Experiencia Educativa:

Cupo Maximo: Hora/Semana/Mes:

20 5

Catedratico Titular: Catedratico que Imparte:

ANALISIS DL ALGORITMOS v AGUSTIN CARAMILLO HIRNANDLZ v ‘ ADOLFO RAMIRLZ ROMAN v
Acccian: Académia:
2K2
2K INFORMATICA
Programa que Cursa

Marcar Todos ) ARQ-12 ARQ-16 0 Cv-11 Chv-16 [ electrivo
ELCO-16 ELCO-11 ININ-11 ININ-16 @ INF-11 INF-16
IMCM-11 MCTR-11 MCTR-16 © med-11 O meta 0 META.16
NAVA-11 NAVA-16 prueba 22 QuIM-11 QUIM-16
kiujhg

Lunes Couar Pogsr
® Si O No

Sslon F-22 v

0%:00

10:00

Jueves Coour Pagyr
O §i ® No

Salon FJA v

00:00

00:00

Horario
Martes Couar Pogr Miercoles Coua Pogr
® Si O No ® Si O No
Salon F-22 v Salon F22 v
03:00 0500
10:00 10:00
Viernes Conw Pegy
O S ® No
Salon FIA v
00:00

00:00



Uno de los mends mas
importantes es Carga Académica.

Cuenta con 2 opciones diferentes:

0 “Consultar Carga Académica”
disponible  para  cualquier

usuario del sistema.

Consultar Carga Academica

Mostrar 23 ¥ |Entradas

Buscar: \

1D NRC Experiencla Educativa * Credito Lugares Libres Catedratico Titular Secclon ~ Academia  Acclones

0 20 ww ACUSTICA 4 ] Abigall Zamora Hemandez LL LL

© 207 8888 ACUSTICA 4 0 Abigail Zamora Hemandez LL L

© 219 9 ACUSTICA 4 9 Abigail Zsmora Hemandez L L

@ 26 W ACUSTICA 4 0 Abigail Zamara Hernandez L L

0 27 8 ACUSTICA 4 8 Abigail Zamora Hernandez KKKK KKK

0 28 1235 ACUSTICA 4 10 Abigail Zamora Herndndez 12 12

0 M K ACUSTICA 4 3 Abigail Zamora Hernandez L 18

0 24 @2 ACUSTICA “ 7 ALDO AVENDANO RAMIREZ L LLN

Q@ 226 199 ACUSTICA 4 9 Abigail Zamara Herndndez L LL




Registrar en lista

Registrarse

Matricula

L_ Existe un menu al servicio
Registrar Alumno de los estudiantes:

Creditos

o Matricula Carrera: ) .

Departamento i D RegIStI"O de AlumnO

Registrar Lugar

Apellido materno

Enviar

u
1 Visualizar Lista
o

Consultar cupos

Nombre en caso de
emergencia

Enviar



Consultar Cupo
camera: @

Edificio de:

Electionica

Electiva
Si ® No

M Consulta

Carga Academica del Departamento INFOMATICA

Mostrar § v Entradas Buscar:
e : Lugares "
NRC *  Experiencia Educativa Programa C. Libres Lunes Marte Miercoles Jueves  Viemes
2135-
CIRCUITOS L TOCOS 21236
Salon. F-2
1445
- MICROPROCESADORE o Y
] QS 7. 1Y, J e O, Ot i A M
MICROCONTROL :
alon: A0S
21:35
(] CIEN OSMATERIALES ~ TOOQ S n3%
jon: F-21
16:2
q STICA S 18:29
3
At ININ-16 HINF-11 lINF- 20:46-20.49
DISENOC DE PROGRAMAS - : 6 fdana’en i ¥
16 med-11 NA/A-11 Salon: AD3

Mostrando 1a 5 de 11 entradas Anterior | 4 2 3 Siguiens

Los  estudiantes,
despues de
haberse registrado,
pueden ir
consultando la
disponibilidad de
las materias en
tiempo real.



Results

Despues de la fase de pruebas, entra en funcion
el Sistema Web de Inscripciones en Ventanilla en
el periodo Agosto 2017 — Enero 2018, dando
servicio a las carreras de Ing. Electronica vy
comunicaciones, Ing. Informatica, Ing. Industrial e
Ing. Mecatronica.

Se empleo la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos para determinar el
impacto de la implementacion.



Se determiné que: Nivel de satisfaccion de los
usuarios

J El comportamiento de la evaluacién sigue un patron
de normalidad, con un estadistico p superior al 0.05.

Al realizar la prueba t-student con un intervalo de
confianza del 95%, se obtiene que el estadistico p es
0.006, lo cual indica que el comportamiento
apreciativo de ambos sistemas son estadisticamente
diferentes por parte de los alumnos. Se observa que
el desempeno del nuevo sistema es superior en mas
del 50% con respecto a la media de la evaluacién del 0
proceso anterior.

SN

w

N

[

B Procedimiento anterior B Procedimiento actual




Conclusions

d Genero un proceso mas agil vy
eficaz > Optimo

d Redujo el tiempo de atencion

d Presentacion de la informacion en
una estructura mejor organizada.

3 Facilito el manejo de informacion




Se obtuvieron los siguientes beneficios:

U O

D O

El estudiante registra sus datos en linea.

El Coordinador/personal de su carrera
selecciona las materias que quieren dar
de alta o baja.

Acceso al personal encargado de realizar
las inscripciones desde un navegador.
Interfaz amigable

Mejoramiento en el control de
disponibilidad para inscripcion en las
materias.

AL ol



O Coordinadores pueden visualizar materias con sus cupos
correspondientes.

O Desde el punto de vista de los estudiantes, se agiliza el
proceso ya que ellos se podran registrar en el sistema para
subir sus datos y registrar su lugar

0 Todavia existen areas de oportunidad, pero es necesario
obtener la evaluacion de un sistema implementado estrella
para que sirva como "benchmark" en la evaluacion de
nuestros procesos Yy asi poder aspirar a metas probadas.
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