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 …Ser Maestro implica mucho más, que sólo
pararse frente a un aula…



Introduction

 Desde que Internet y la Web fueron
creados, una cantidad infinita de
posibilidades se han abierto, incluido
el acceso desde cualquier sitio.

 Gracias al Internet y las conexiones
de alta velocidad, se ha podido
mejorar de manera significativa la
forma de trabajar de algunas
personas brindándoles una mayor
flexibilidad en términos de horarios
y localización.



Una de las principales ventajas de un
sistema web reside en su flexibilidad
para que n-usuarios se puedan conectar
desde una computadora que tenga un
navegador web disponible,
independiente de la plataforma.

 Manejo eficaz y amigable

 Fácil acceso

 Manejo de altos volúmenes de 
información



Diseñar e implementar un gestor

de administración que permita

sistematizar el proceso de

inscripción en ventanilla en la

Facultad de Ingeniería Eléctrica y

Electrónica de la Universidad

Veracruzana.

Objetivo



.

 Altas, bajas y consultas de materias se realizaban en una hoja de cálculo.

Proceso de Inscripción en Ventanilla

 Al mostrar todas las cargas

académicas, se mostraban los

cupos disponibles en cada una

de ellas.

 Al final de cada fila, se

agregaban manualmente las

matrículas de los alumnos los

cuales realizaron un proceso

de inscripción

 Se debía especificar si

realizaba una alta o baja.



Al registrar de esta forma, resultaba tedioso ir al final de cada fila para agregar un

nuevo alumno, extendiendo la fila de manera indefinida, haciéndola difícil de

consultar, y aumentando la posibilidad de cometer un error en la asignación de

materias.



Caso de Uso Interacción Alumno-Inscripción



Methodology

 Se realizó una propuesta para estandarizar el Proceso de Inscripción enVentanilla

 Se presentó una estructura de la información usando una plataforma web

 Se propone un sistema web para poder realizar las inscripciones desde cualquier lugar.

 Metodología scrum (Seguimiento de avances del proyecto, minimiza riesgos y mantiene los

canales abiertos de comunicación entre cliente y equipo de trabajo, a través del trabajo

colaborativo, en entornos complejos)

 Se propone una interfaz más amigable para mostrar la información del alumno a usuario y alumno.

 El alumno podrá observar las materias disponibles en las que se podrá inscribir y le mostrará

como se va generando su horario.



Debido al tipo de información, se generaron

distintos tipos de usuarios, cada uno con privilegios

propios, acorde con las necesidades externadas:

 SuperAdmin

 SuperUsuario

Admin

Usuario

Diseño



SuperAdmin: Puede realizar registros de cualquier tipo de

datos (excepto altas y bajas), crear Departamentos

pertenecientes a cada Programa Educativo y asignar usuarios.

SuperUsuario: Puede realizar cualquier tipo de registro de

datos, altas y bajas. Tiene un privilegio exclusivo: puede

sobrepasar el cupo de las materias en caso de ser necesario.

No puede registrar ni elegir departamento.

Admin: puede realizar el registro de todo tipo de datos

dentro del sistema y realizar las inscripciones. No puede

registrar departamentos y depende del departamento que le

asigne el SuperUsuario. No posee la característica de

sobrepasar cupos.

Usuario: no puede realizar registro de ningún tipo, solo puede

consultar, y realizar altas y bajas.



Los usuarios ingresan al sistema desde cualquier

dispositivo con acceso a internet y un navegador

web.

Éste envía una solicitud de acceso al servidor,

estableciendo una conexión entre el framework y

la base de datos (MySQL Workbench) para

ejecutar la solicitud recibida y retornar el

resultado.

Una vez establecidos los componentes necesarios

para el desarrollo del sistema, se procedió a la

integración de los mismos en diferentes etapas.



En el esquema anterior, los datos manejados por el Coordinador

se registraban en una hoja de cálculo, ordenadamente, mostrando

las columnas:

 Nombre de la experiencia educativa

 Nombre del catedrático (Titular y que Imparte)

 Créditos

 NRC (Número de Referencia de Curso)

 Salón donde se imparte

 Carrera

 Horario

 Academia

 Clave

Registro de datos



Manipular toda esta información en una hoja de

cálculo, ralentizaba la búsqueda de información y la

identificación de la materia que se desea al momento

de realizar los movimientos.

Se propone que dicha información se registre dentro

un sistema, almacenándose en una base de datos, en la

cual la búsqueda y acceso a la información es mucho

más sencilla

Se propone visualizar mediante tablas la información

de cada carga académica, de tal forma que la

introducción de estos cambios generen un proceso

más eficiente de Inscripción en ventanilla.



Diseñode la Base de Datos

El sistema cuenta con un total

de 16 tablas.

La tabla “Carga Académica” es

la de mayor número de

relaciones; concentra toda la

información de las materias

que se ofertan a los alumnos

para realizar el proceso de

Inscripción en ventanilla.



 Los lenguajes de 

programación HTML, 

JAVA y Javascript

 El framework Spring 

MVC usando JSP 

 Los estilos CSS 

Desarrollo
Se emplearon 

diferentes 

herramientas

Pantalla principal del sistema y menú general



Uno de los menús más

importantes es Carga Académica.

Cuenta con 2 opciones diferentes:

 “Registrar Carga Académica”,

disponible en todos los

usuarios excepto el Usuario

Normal



Uno de los menús más

importantes es Carga Académica.

Cuenta con 2 opciones diferentes:

 “Consultar Carga Académica”

disponible para cualquier

usuario del sistema.



Existe un menú al servicio

de los estudiantes:

 Registro de Alumno

 Registrar Lugar

 Visualizar Lista

 Consultar cupos



Los estudiantes,

después de

haberse registrado,

pueden ir

consultando la

disponibilidad de

las materias en

tiempo real.



Después de la fase de pruebas, entra en función

el Sistema Web de Inscripciones en Ventanilla en

el periodo Agosto 2017 – Enero 2018, dando

servicio a las carreras de Ing. Electrónica y

comunicaciones, Ing. Informática, Ing. Industrial e

Ing. Mecatrónica.

Se empleó la encuesta como instrumento de

recolección de datos para determinar el

impacto de la implementación.

Results



Se determinó que:

 El comportamiento de la evaluación sigue un patrón

de normalidad, con un estadístico p superior al 0.05.

 Al realizar la prueba t-student con un intervalo de

confianza del 95%, se obtiene que el estadístico p es

0.006, lo cual indica que el comportamiento

apreciativo de ambos sistemas son estadísticamente

diferentes por parte de los alumnos. Se observa que

el desempeño del nuevo sistema es superior en mas

del 50% con respecto a la media de la evaluación del

proceso anterior.
0

1

2

3

4

5

6

7

8

Nivel de satisfacción de los 

usuarios

Procedimiento anterior Procedimiento actual



Conclusions

 Generó un proceso más ágil y

eficaz  Óptimo

 Redujo el tiempo de atención

 Presentación de la información en

una estructura mejor organizada.

 Facilitó el manejo de información



Se obtuvieron los siguientes beneficios:

 El estudiante registra sus datos en línea.

 El Coordinador/personal de su carrera

selecciona las materias que quieren dar

de alta o baja.

 Acceso al personal encargado de realizar

las inscripciones desde un navegador.

 Interfaz amigable

 Mejoramiento en el control de

disponibilidad para inscripción en las

materias.



 Coordinadores pueden visualizar materias con sus cupos

correspondientes.

 Desde el punto de vista de los estudiantes, se agiliza el

proceso ya que ellos se podrán registrar en el sistema para

subir sus datos y registrar su lugar

 Todavía existen áreas de oportunidad, pero es necesario

obtener la evaluación de un sistema implementado estrella

para que sirva como "benchmark" en la evaluación de

nuestros procesos y así poder aspirar a metas probadas.
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